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SUFABU V tomto modulu se dozvite:

Co je rodinne vlastnictvi

Co je citove vlastnictvi (EO) a proc jsou rodinne podniky zvlastni?

Citové vlastnictvi vs. pravni vlastnictvi

Jak posilovat EO v pfistich generacich

e  Sebehodnoceni/ Povédomi o socioemocnim bohatstvi vasi rodiny
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SUFABU Rodinne vlastnictvi - co je to?

Vlastnictvi

Rodinou vlastnéné, rodinou rizené a rodinou spravované
spolecnosti se obvykle oznacuji jako rodinne podniky.

Rodinnym podnikem se rozumi jakykoli podnik, kde se
podnikani a vlastnictvi prolina s rodinnymi prislusniky
provozujicimi (ale ne vzdy) firmu a vétSinoveé vlastnictvi
jeji kontroly spo¢iva v rodiné. Clenové rodiny nemusi byt
nutné zapojeni do kazdodenniho fizeni podniku.

Rodinne vlastnictvi je zavazek a Ulast Clen0 rodiny; je
to jedinecny zdroj sily podnikoveé kultury umoznujici
preziti a Uspéch.

Rodina Podnik
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SUFABL Proc je rodinny podnik zvlastni?

Vice zaméren na inovace

mmm VYVazenost mezitradici a zménou

e Dlouhodobé zaméreni

mmm ROdinné hodnoty

e Aktivni a viditelni vlastnici

mw Jeden za vSechny, vSichni za jednoho
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SUFABU Proc jsou rodinné podniky zvlastni?

Edelmandv barometr dGvéry 2020

Podnikajici rodiny maji tendenci efektivné
péstovat nehmotna aktiva svého podnikani
a pecovat o né; jsou to: identita a kultura,
hodnoty, povést, divéra, znacka, vztahy,
sité atd.

Podle Zellwegera maji rodinné podniky
tendenci vytvaret vétsi divéru mezi
zUCastnénymi stranami.

L] Rodinny podnik (67 %)
B V soukromém vlastnictvi (60 %
] Verejny (57 %)

[] Vlastnény statem (52 %)
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Co je citove vilastnictvi

(Emotional Ownership = EO)?

SUFABU

Pocity vlastnictvi zazivame od velmi Utlého véku

— ,moje kolo", ,m0j dOm", ,moje sousedstvi" a | /\ .
nakonec — ,moje firma". /0\ ’M\i ¢

Rodinnost je specificky balicek schopnosti a
zdrojU, které jsou pro podnik jedinecné a které TO JE MOJE

se tradicné meéri jako indikator Ucasti rodiny
v podniku.

Akademici se shoduji na skutecnosti, ze citove
vlastnictvi je Uzce spjato s konceptem
rodinnosti, psychologického vlastnictvi a
socioekonomického bohatstvi.
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Co je citove vlastnictvi?

PRIKLAD: Citové vlastnictvi $panélské
spolecnosti “Sobrina de la Trejas”

Fermin, soucasny majitel rodinného podniku na vyrobu
cukrovinek a cukrarskych vyrobkd ,Sobrina de las Trejas", fika,
ze tajemstvi Uspésného a harmonického nastupnictvi spociva
v udrzovani zivych rodinnych tradic. "Naucili jsme se heslo —
Z - IS ; rodice détem", rika hrdé. Je silné presvédcen, ze je velmi
W ips= =lE= (5= ' dolezité vlozit do rodinného podnikani lasku, a kdyZ jsou déti
“."“'_‘ <l | | | malé, nechat je zapojit se do kazdodenni prace a ucit se
‘ : ‘ = hodnotam rodinné spoluprace. Dava za priklad sebe, kdyz
zacal pracovat velmi mlady — jeho prvni praci byl ,lidsky
zvonek" — Ukolem malého chlapce bylo sedét na Zidlicce
u dvefi a vitat a ohlaSovat nové zakazniky.

Fermin, soucasny majitel rodinného podniku Sobrina
de las Trejas, se svymi dvéma dcerami..
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https://www.sufabu.eu/learning-hub/case-studies/collaboration-across-generations/

SUFAB Citove vlastnictvi v rodinnem podniku

Citoveé vlastnictvi je schopnost pokracovat v
rodinném podnikani po celé generace s
vasni a laskou.

Citové vlastnictvi je ve zdravé rodiné
prirozenym stavem mysli, avSak musi se
péstovat od samého pocatku a mize byt
snadno naruseno Spatnym rodiCovstvim a
nedostatkem angaZovanosti.

Citové vlastnictvi je dUlezita cesta, kterd
spojuje minulost s budoucnosti a dalsi
generaci s podnikem?.
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suragh Principy citoveho vlastnictvi

& conexion SHARING

Attachement_ |NCLUSION ENGAGEMENT

LEkd ANGAZOVANOST

= BELONGIGNESS

Citové
vlastnictvi

ZAJEM
&5 PULS SIBNE iwiision

Citové vlastnictvi se formuje ve trech osach:
firma, rodina a jednotlivec. Tyto osy jsou odlisSné,
avsak vzajemné na sobé zavislé.
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* Spokojenost se zivotem

e Vlastnictvi kmenového
kapitalu

e EO se zvysSuje s vékem

e Stabilni vztah a vlastni
déti

e Vétsi spoleCnosti
e Vétsi rodiny
e Zdravé rodinné klima

e Diskuse u vecere
e Pfistup integrujici spravu
podniku

LY

<
~(0
=
>
)
Z

vV’

* Vnimany vykon spole¢nosti
* Rodinny konflikt

* Negativni emoce vci rodinnému
podniku

e Externi mentor

* Vyménny program s jinymi
rodinnymi podniky

* Koncentrace vlastnictvi

e Pocet pribuznych pracuijicich
v podniku

* Vék spolecnosti (generace)

* Pracovni role (pro ,zasvécené
osoby")

e Postaveni prvorozeného

* Nazor pratel a dalsich blizkych lidi
na vasi kariéru

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses

Principy citoveho vlastnictvi: Jake faktory jsou
spojeny s vyssim a nizsim citovym vlastnictvim?

e Formalni setkani
e Konflikt vlastnictvi

e Uprednostnovani muzy
v zameéstnavani
v rodinném podniku
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Prvky citoveho vlastnictvi

L, Rodinné klima
Citova vazba

Citové pouto

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses
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SUFABU

Vztah mezi rodinnym klimatem a citovym
vlastnictvim (v poradi podle sily)

Flexibilita

Otevrena komunikace

‘ Citova sounalezitost

¢ sdilené normy a hodnoty

@ Mezigeneracni autorita

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses
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SUFABU

Citove vlastnictvi je hnaci silou inovaci
v rodinnem podniku

Bjornbergn & Nicholson, 2018

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses
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Citove vlastnictvi vs. zakonne vlastnictvi

\(@bj -

mit pocit, ze rodinny podnik je jeho a nikoho jineho (tj.
psychologické neboli emocni vlastnictvi), avsak
zakonne vlastnictvi podniku je o vlastnictvi akcii.

Citove vlastnictvi se od zakonneho lisi: ¢lovék mUze

Rodinni prislusnici, ktefi jsou zakonnymi vlastniky
podniku, nemusi byt nutné zapojeni do kazdodenniho
fizeni podniku. Provozni cinnosti muUze provadét
predstavenstvo  akcionar(, ktefi podnik  fidi
ve prospéch akcionard.
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00 Citove vlastnictvi vs. zakonne vilastnictvi:

SUFAB vIv

vytvareni hodnoty napric
dvéma odlisnymi dimenzemi

{EI3]

Citoveé vlastnictvi Uzce souvisi se socioemocnim
bohatstvim (SEW). To je klicovym faktorem chovani
rodinnych firem na zakladé skutecnosti, ze rodinné
firmy jsou pfi svém strategickém rozhodovani
motivovany ochranou socioemocniho bohatstvi.
Socioemocdni bohatstvi odkazuje na ,citové vklady"
vlastnicke rodiny; tyto citove vklady se odviji od Ffidici
pozice rodiny v konkrétni firmé.

Socioemocni bohatstvi prokazalo svou hodnotu jako
teoreticky  model  pfi  vysvétlovani  rozdil¥

ve strategickych volbach rodinnych firem ve srovnani < >

s firmami nevlastnénymi rodinou, napriklad Financ¢ni zdravi ASocioemoEnl' bohatstvi (EO)
pfi  vybéru rizik, ochrané zivotniho prostredi,

internacionalizaci,  fizeni  lidskych  zdroj0 a

proaktivnim zapojeni zucastnénych stran.
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SUFABU

Citovy rozmeér v rodinném podniku:
citove naklady vs. citove prinosy

Podle studie Astrachana a
Jaskiewicze (2008) celkova
hodnota  rodinného  podniku
nespociva pouze v jeho financni
hodnoté a soukromych vyhodach,
jak obvykle predpoklada tradicni
financni teorie, ale na jeho ocenéni
maji vliv i citové slozky. Autofri
studie navrhuji ocenovaci vzorec
rodinného podniku z pohledu
vlastnika, ktery resi citové naklady
(ER) a citove vynosy (ER).

ER-EC>o0

Celkova hodnota pro rodinné vlastniky prevysuje
Cistou financni  hodnotu podniku, napfr.
zaméstnavani neefektivnich ¢lend rodiny mize
mit pro vlastniky pozitivni citovou navratnost a v
ddsledku toho mohou vlastnici akceptovat nizsi
marze. Celkové mu0ze byt celkova hodnota
z pohledu vlastnika stale vyssi nez v pripadé
externich manazer0 podniku.

V této situaci by tradicni financni teorie
nadhodnotila obchodni hodnotu pro vlastnika.
Pokud je ER - EC zapornég, snizuje to vlastnikem
vnimanou  celkovou  obchodni  hodnotu
rodinného podniku a zvysuje pravdépodobnost
prodeje nebo likvidace podniku.

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses
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SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

Citovy rozmeér v rodinném podniku:
emocni inteligence (El)

Emocni inteligence (El) je soubor emocnich a socialnich dovednosti, které pomahaji emocnimu a intelektualnimu
r0stu rodinného podniku. El je zaloZena na nasledujicich prvcich:

1. Povédomi o socialnim prostredi je soucasti procesu nastupnictvi
z generace na generaci. Vlastnici by méli védét o potencialnich
Clenech z pristi generace, kterfi by mohli mit motivaci a schopnosti Pokud budete vést podnik s emocni

firmu jednoho dne prevzit, a méli by je dobre znat. inteligenci, budete mit vétsi sanci
na vybudovani rodinného podniku,

ktery bude postaven tak, aby

nebo je v rodinnych podnicich zasadni.
vydrzel.

Omezena nebo neexistujici kontrola mize z dlouhodobého hlediska
vést k nepratelskym vztahim a vyhybani se ¢lendm rodiny. Mallori, 2015

3. Socialni dovednosti, jako je vedeni, komunikace, byt katalyzatorem zmén, zvladani konfliktd, vytvareni vazeb a
spoluprace jsou v rodinnych podnicich zivotné dilezité, nebot clenové rodiny potrebuji fidit vztahy nejen v podniku,
ale také v rodiné. Cim silnéjsi jsou ¢lenové rodiny po socialni strance, tim je vy$si pravdépodobnost, Ze se jejich
vzajemna komunikace bude posilovat.

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses
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Jak stimulovat citove vlastnictvi

u lidru pristi generace?

SUFABU

Pozvani pfipojit se a Ucastnit Staréi ¢lenové rodiny
se rodinnych porad uz od nového ¢lena ,nezadusi",
utlého véku. tj. daji mu prostor.

Védomi, ze je v poradku
délat chyby.

S

Pochopeni, ze v rodinném podniku nemusite
zUstat po zbytek Zivota jen proto, Ze se k nému
pripojite.

Informace o podniku

a moznostech zapojeni se Podpora a pomoc
do nej. od starsich a zkusenéjsich “
lidr0 z fad rodiny. \
Jasna komunikace se zaméstnanci
o postaveni a rolich pristi rodinné Vzdélavaci seminafe o dynamice
generace. rodinnych podnikd a rozvoji vidcich
schopnosti.
[N [ X e -

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses 18
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Co si odnest: Jak stimulovat citove

vlastnictvi u lidru pristi generace?
(Perspektiva zakladajiciho vlastnika)

Rozvijejte specialni vztah Integrujte a zapojte Nabidnéte vzdélavaci
s pristi generaci mladé cleny své rodiny aktivity

Nastavte jasny systém Podporujte karierni Dejte nové generaci
Fizeni rozvoj moznost volby

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses 19
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Co si odnest: Jak stimulovat citove vilastnictvi

v

u lidruo pristi generace? (Rodinna perspektiva)

Zajistéte zdravé a Reste konflikty
priznivé rodinné klima ve vztazich

Spravujte podnik jako
pozitivni a zasadni
soucast rodinné
identity

Podporuijte pristi
generaci v jeji volbé

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses

Nechte mladeé cleny
rodiny, aby pfrisli s
podnikem do kontaktu

Vedte mlade cleny
rodiny k tomu, aby
pocitovali, ze rodinny

podnik je dUlezitou
soucasti jejich identity

20



vl

Co si odnest: Jak stimulovat citove vilastnictvi

v

v

u lidru pristi generace? (Perspektiva pristi

generace)

Budte proaktivni a
prispivejte rodinnému
podniku

Zajimejte se o svou
rodinnou historii

Pochopte vyznam Definujte, co chcete
dédictvi sveho delat ve svém profesnim
rodinného podniku zivoté

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses

Vyhledejte ve sve rodiné
mentora a rozvijejte sve
vOdci schopnosti

Inspirujte se
vytvorenim
rodinného

genogramu

21
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Nejznamejsi rodinny podnik
s vysokym citovym vlastnictvim

MdizZete délat cokoli. Ale nikdy nejdéte proti rodiné.
- Don Corleone

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses
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SUFABU

Jste vlastnikem rodinne firmy
a patrite uz k nove generaci?

Pojdme si projit sebehodnoceni na nasledujicich dvou snimcich, abychom zjistili vase citové
vazby na rodinny podnik a Uroven povédomi o socialné-emocnim bohatstvi ve vasem podniku.

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses
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%1 Sebehodnoceni: Co si myslite o svém rodinném

Sl

podniku?

Pouto k tradici:

< Cinnosti naseho rodinného podniku jsou silné zakoFenény v tradici a v nasem
zlatém véku.

% Kazdy rok poradame akce na oslavu nasich predchidci a sdilime nas pribéh
s novymi zaméstnanci.

Rodinna soudrznost:

“* V nasem rodinném podniku ¢lenové rodiny vychazeji |épe se zaméstnanci mimo
rodinu nez s pribuznymi.

<+ Clenové rodiny konzultuji s ostatnimi ¢leny rodiny ddleZita obchodni rozhodnuti.

<+ Clenové rodiny pracujici v rodinném podniku jsou si velmi blizci.

Rozmanitost rodinnych cilU:

* Jako rodina si uvédomujeme, ze kazdy ¢len rodiny mUze mit osobni cile, které se
lisi od cil0 ostatnich ¢lend rodiny.

“» Pokud bychom méli pozadat ¢leny rodiny, aby uvedli své tfi nejddlezitéjsi
profesionalni cile, zjistili bychom, ze se hodné prekryvaiji.

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses 24




SUFABU

Sebehodnoceni: Co si myslite o svem rodinnem
podniku?

|dentifikuji se
s rodinnym
podnikem.

Rodinny podnik je

mi blizky. “

Zalezi minatom,
co se s rodinnym

Citim se oddéleny
od rodinného
podniku (a
obracené).

podnikem déje. _ “

|-“—

Zalezimina

Citim, Ze patfim
k rodinnému
podniku.

rodinném podniku.

Rodinny podnik je
dUlezitou soucasti
toho, kdo jsem.

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses
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