


Qu'est-ce que le processus équitable ?

„3E“ principes d'équité dans le processus

Modèle DECIDE : 6 étapes d'un processus équitable

Des outils pratiques pour chaque étape du processus 
équitable
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Solution 1

• Les parents partageront leurs biens à parts égales entre les deux enfants, quel que soit leur rôle dans 
l'entreprise. Cela signifie que le fils qui travaille dans l'entreprise devra partager la prise de décision et les 
bénéfices de l'entreprise avec sa sœur qui n'est pas impliquée. C'est peut-être égal, mais ce n'est 
certainement pas équitable. Au contraire, cette décision semble injuste pour le fils.

Solution 2

• Les parents transmettent leur entreprise au fils, ce qui semble équitable. Mais ils craignent que s'ils donnent 
l'entreprise au fils, ils ne disposeront d'aucun moyen pour traiter leur fille de manière égale, ce qui semble 
injuste pour elle.



Solution 3

• Le conseiller a suggéré de donner l'entreprise au fils et le terrain à la fille. De cette façon, la division est presque 
parfaitement égale. 

• Cependant, la mère a estimé que c'était injuste - pour ses deux enfants. Comme elle l'a expliqué, le terrain était 
une forêt et une prairie vierges, non développées. Ils l'utilisaient pour la chasse et le camping. Tout le monde dans 
la famille espérait la garder pour les générations à venir. Donner le terrain à la fille ne lui apportait aucune 
richesse ni aucun revenu, au contraire, elle recevra une facture annuelle de taxe foncière. Par rapport à 
l'entreprise, le terrain représentait une charge financière. Ce n'était pas équitable pour la fille. 

• Quant au fils, lui donner l'entreprise semblait être la bonne chose à faire. Cependant, les parents savaient que 
même si l'entreprise était rentable et générait beaucoup de revenus, le risque était inhérent. L'entreprise pourrait 
un jour être dépréciée ou sans valeur sans que le fils en soit responsable. 
En revanche, le terrain existerait toujours et aurait probablement au moins une certaine valeur. En outre, ils 
voulaient que le fils et ses héritiers puissent également profiter de l'utilisation de la terre, sans avoir à demander 
éternellement la permission à qui que ce soit.  

• Pour ces raisons, donner au fils l'entreprise et à la fille la terre semblait tout à fait injuste.
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Dans les entreprises familiales, égal n'est pas équitable et juste n'est 
pas équitable.

• "Juste" est une perception et « équitable » est un calcul mathématique.

Mettez l'accent sur l'équité et non l'égalité.

• Les parts peuvent être différentes mais néanmoins équitables.

• Traitez les membres de la famille de manière équitable, pas de manière égale

Il n'existe pas de solution unique pour les entreprises familiales. Les entreprises 
familiales sont souvent pleines de contradictions et de complexités uniques. 

• Par exemple, plus d'enfants, plusieurs enfants travaillent dans l'entreprise familiale, pas 
d'actifs importants en dehors de l'entreprise, mauvaises relations.

• PeoLes gens sont différents, les actifs le sont aussi.ple are different, assets are different 
too.
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Kim, W., & Mauborgne, R. (1997) 
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Walsh T.G. (2016) 

„Donnez à chaque personne ce qu'elle mérite.“ 



Processus 
équitable

• Harmonie

• Certitude

• Satisfaction

• Confiance

• Meilleure 
performance 
professionnelle

Processus 
inéquitable

• Conflits à venir

• Vengeance

• Démission

• Destruction 
des relations 
familiales

• Cessation des 
activités
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Engagement

• Fait référence à l'implication 
des individus dans les 
décisions qui les concernent 
en écoutant leurs points de 
vue et en prenant réellement 
en compte leurs opinions.

• Donne un sentiment de 
confiance que leurs opinions 
ont été prises en compte. 

• Une communication ouverte 
et la confiance sont 
nécessaires. 

Explication

• L'explication exige que l'on 
prenne soin d'expliquer le 
raisonnement qui sous-tend 
une décision à toutes les 
personnes qui ont été 
impliquées ou qui sont 
concernées par celle-ci.

• Clarté de l'information et du 
processus de succession.

Attentes

• La clarté des attentes 
implique de veiller à ce que 
chacun comprenne 
clairement une décision et ce 
que l'on attend de lui à 
l'avenir.

• La prévisibilité de la prise de 
décision et la cohérence entre 
les personnes, dans le temps, 
et avec les valeurs et normes 
convenues sont importantes.

Van der Heyden, L., Blondel, C., & Carlock, R. S. (2005); Duggal, J. (2018)

Un processus de succession équitable repose sur trois principes qui se renforcent mutuellement et qu'il faut toujours 
garder à l'esprit.
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Le modèle DECIDE est l'acronyme de 6 étapes particulières nécessaires dans le cadre d'un processus de 
succession équitable. Il s'agit d'un outil permettant de prendre une décision efficace, informée et 
effective sur la succession. Il se compose de 6 activités, chacune d'entre elles étant présentée en détail 
sur les diapositives suivantes.



Questions d'orientation pour l'étape 1

• Quel est l'objectif principal du 
processus de succession ? 

• Qui impliquer dans la prise de décision 
parce que cela le concerne ?

• Quels sont les objectifs de l'entreprise 
? 

• Quels sont les objectifs personnels et 
les attentes des groupes d'intérêt ?

• Quels critères doivent être satisfaits 
par la solution optimale ?

Des outils utiles pour vous aider à définir 
vos objectifs

• „Modèle des trois cercles du système 
des entreprises familiales" pour 
identifier tous les groupes d'intérêt. 
(Davis, 2018)

• „Objectif SMART" pour définir 
l'objectif concret du processus de 
succession. (Locke & Latham, 1990)
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http://www.corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/other/smart-goal/


Notes directrices pour l’Étape 2

• Pour réussir, vous devez explorer 
un maximum de solutions et de 
moyens alternatifs et choisir celui 
qui vous convient le mieux.

• L'objectif est de générer autant 
d'options disponibles que possible. 

• De bonnes solutions ne sont pas 
possibles sans de bonnes 
alternatives. 

Outil pratique

• „Brainstorming“ pour 
l'identification des alternatives. 
(Rawlinson, 2017)
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N'oubliez pas qu'il s'agit également d'une activité 
amusante, qui peut donc être un excellent moyen de 

renforcer l'esprit d'équipe.



Identifier l'objectif
Inviter un groupe 

diversifié de 
personnes

Fixer une limite de 
temps

Générer autant 
d'options que 

possible

L'égalité des chances 
pour participer

Aucune critique n'est 
autorisée

Enregistrer toutes 
les idées

Laisser les idées 
mûrir

Succession dans les entreprises familiales | Modèle de formation pour un processus de succession durable dans 
les entreprises familiales

16



Notes directrices pour l’étape 3

• Après avoir identifié et réfléchi à 
toutes vos alternatives, affinez-les 
et hiérarchisez-les.

• Les alternatives doivent être 
soigneusement évaluées en 
fonction de leurs conséquences 
estimées et des critères établis.

Outil pratique

• Multivote (Villarreal & Kleiner,
1997)
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De nombreuses 
options et plusieurs 

personnes 
impliquées 

Un groupe plus 
restreint 
d'options 
gérables

La méthode du multivote est une technique de prise de décision en groupe qui peut vous aider à choisir 
entre plusieurs options en équipe. Elle est utilisée pour réduire de longues listes d'options ou d'éléments 
à un petit nombre gérable. Elle est particulièrement utile lorsque les différences entre les options sont 
plutôt subjectives. 



Étape 1: Voter 

• Chaque membre du 
groupe vote pour un 
tiers maximum du 
nombre d'options 
disponibles.

Étape 2: 
Compter les 

votes 

• Décompte de tous 
les votes de tous les 
votants / membres

Étape 3: 
Éliminer des 

options

• En fonction du nombre 
de participants : 

• ˂ 5 membres : Éliminer 
les options avec ˂ 2 
votes,

• 6 à 15 membres : 
Éliminer les options 
avec ˂ 3 votes,

• >plus de 15 membres : 
Éliminer les options 
avec ˂ 4 votes.

Étape 4: 
Répéter le 
processus

• Répétez le 
processus 
d'élimination jusqu'à 
ce que vous ayez un, 
deux ou au 
maximum trois 
éléments.
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Notes directrices pour l’étape 4

• Examinez les alternatives réelles et 
efficaces.

• Évaluez les implications des 
différentes alternatives.

• Tenir compte des faits et 
incertitudes pertinents et de leur 
effet sur le résultat de la décision. 

• Choisissez la solution qui 
correspond le mieux à vos critères.

Outils pratiques

• "Tableau des avantages et des 
inconvénients" pour une 
comparaison simple des 
alternatives sélectionnées.

• "Analyse de la matrice de décision" 
(Mulder, 2018)
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Critère Pondération Critère A Critère B Critère C Critère D

Score
Score 

pondéré
Score

Score 
pondéré

Score
Score 

pondéré
Score

Score 
pondéré

Variant 1 5 3 15 5 25 2 10 4 20

Variant 2 4 4 16 2 8 5 20 4 16

Variant 3 4 5 20 3 12 5 20 3 12

Variant 4 2 4 8 4 8 4 8 3 6

Variant 5 2 3 6 3 6 5 10 5 10

Total 65 59 68 64

Explication de la norme
0 = pas importante
1 = peu importante
2 = médiocre
3 = neutre
4 = importante
5 = très importante

Degré de satisfaction
0 = pas du tout
1 = peu importante
2 = insuffisant
3 = un peu
4 = très satisfaisant
5 = excellent

Meilleure option (critère C)
Option ayant le score total le 

plus élevé



Dessin de la matrice

• Tous les critères dans les lignes

• Toutes les options dans les 
colonnes

Attribution de scores à 
chaque option

• 5 – Très bien

• 1 - Très mauvais

Détermination de la 
pondération des différents 
facteurs

• 5 - facteur très important 

• 1 - facteur le moins important

Calculer les 
scores 

pondérés

Calculer les 
scores finaux 

Le choix avec le 
score le plus 
élevé gagne
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Notes directrices pour l’étape 5

• Le processus de communication active implique 
toutes les personnes qui seront affectées par le 
plan.

• Formulez clairement les directives.

• Élaborez un plan d'action avec les prochaines 
étapes et les échéances pour chaque tâche.

• « Les gens devraient appliquer ce qu'ils disent, 
et devraient également dire ce qu'ils font » 
(Carlock, 2005)

• Partagez les informations - Des parties 
prenantes informées seront plus susceptibles 
d'être satisfaites à l'avenir..

Outil pratique

• "Le diagramme de Gantt" montre le travail 
planifié pour être fait un jour spécifique. (Gantt 
& Adamiecki, 2015)
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Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil Août Sep Oct Nov éec

Activité 1 Xx jours

Activité 2 x jours

Activité 3 x jours

Activité 4 x jours

Activité 5 x jours

Activité 6 x jours

Activité 7 x jours

Activité 8 x jours

Aujourd’huiComplete Incomplete Not Started

Le diagramme de Gannt est un diagramme à barres qui présente une vue visuelle des tâches programmées dans le 
temps - tâches terminées, en cours et à faire. Il peut être facilement réalisé dans Excel ou par divers outils en ligne 
disponibles sur Internet. 
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http://www.free-power-point-templates.com/
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Un processus décisionnel bien formulé est efficace pour produire des décisions 
équitables.

Toutes les étapes sont essentielles et méritent toute l'attention. 

Les gens respecteront la décision et les règles s'ils estiment que le processus a 
été équitable.

Des outils existent pour chaque étape (Russo & Schoemaker, 2002). 
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Un processus équitable de 
succession est la clé de la survie 

et du développement des 
entreprises familiales. 
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https://www.toolshero.com/decision-making/decision-matrix-analysis/
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